Приложение
к приказу начальника Управления образования

от 16.12.2014 № 691
Информационно-аналитическая 
о результатах опроса  удовлетворенности потребителей  качеством оказания муниципальных услуг   в сфере образования в 2014 году

1. Общие сведения
В период с 20.10.2014 по 01.11.2014   Управлением образования администрации города Югорска совместно с муниципальными образовательными учреждениями организовано проведение опроса  удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся и воспитанников (далее – потребители) качеством оказания муниципальных услуг в сфере образования: «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных  и общеобразовательных учреждениях», «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительных общеобразовательных программ в общеобразовательных учреждениях», «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для детей в учреждениях дополнительного образования».

Цель опроса – определение степени удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальных услуг, определения проблем, влияющих на качество предоставления  муниципальных услуг; определение отклонений фактических значений от плановых, установленных планом мероприятий по реализации муниципальной программы города Югорска «Развитие образования города Югорска на 2014 – 2020 годы» на 2014 год.
В ходе проведения анкетирования были опрошены 2988 потребителей. Из них: 417 потребителей муниципальных услуг в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования; 1640 потребителей муниципальных услуг в муниципальных учреждениях дополнительного образования детей; 931 потребитель муниципальных услуг 4, 9, 11 классов муниципальных общеобразовательных учреждений.
2. Результаты опроса
2.1. Муниципальная услуга  «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных  и общеобразовательных учреждениях».
Для проведения опроса  была использована анкета «Оценка  степени удовлетворенности родителей (законных представителей) воспитанников муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования качеством оказания муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных  и общеобразовательных учреждениях» (далее - образовательная услуга). 
В результате опроса выявлено, что  муниципальные образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования, дети посещают для того, чтобы они (диаграмма 1):
-  научились быть в коллективе и  общаться с детьми – 358 потребителей  – 85,8%;

   
-   получили новые знания для общего развития – 356 потребителей – 85,3%;

  
-   получили  подготовку к школе – 352 потребителей -  84,4%.

Доля потребителей, удовлетворенных образовательной услугой (далее - уровень удовлетворенности образовательной услугой)  98%, что на 10% больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года (диаграмма 2).
По результатам опроса в разрезе муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования, уровень удовлетворенности образовательной услугой составляет:  муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию «Гусельки» (далее - МАДОУ «Гусельки») - 100%, муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей «Золотой ключик» (далее - МАДОУ «Золотой ключик») - 98,6 %, муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию «Снегурочка» (далее - МАДОУ «Снегурочка») - 100%, муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение комбинированного вида «Радуга» (далее - МАДОУ «Радуга») - 99,5%, муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Лицей им. Г.Ф.Атякшева» (далее - МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева») - 98 %, муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» (далее - МБОУ «СОШ № 2») - 100%, муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3» (МБОУ «СОШ № 3») – 99%,  муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4» (МБОУ «СОШ № 4») – 95,4 %, муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» (далее - МБОУ «СОШ № 5») - 91,6 %, муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» (далее - МБОУ «СОШ № 6») - 97,5% (диаграмма 3). 

Удовлетворенность образовательной услугой оценивалась по следующим критериям: оснащенность муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования; квалификация педагогов; развитие ребенка в системе дошкольного образования; взаимодействие с родителями (законными представителями). 

Оснащенность муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования оценивалась потребителями по следующим параметрам: 

· учреждение достаточно обеспечено развивающими игрушками, игровым оборудованием, позволяющим удовлетворить интересы ребенка;

· участок учреждения оснащен современным и разнообразным оборудованием, привлекательным для детей и обеспечивающим оптимальную двигательную активность каждого ребенка;

· в учреждении созданы условия для физического развития и укрепления здоровья ребёнка;

· учреждение оптимально оснащено техническим оборудованием:  мультимедийными устройствами,  компьютерами, интерактивными досками, другим оборудованием;
· в учреждении достаточно книг, развивающих игр и пособий  для организации качественного педагогического процесса;
· в учреждении хорошо организовано питание.
Доля потребителей, удовлетворенных ( далее - общий уровень удовлетворенности)  оснащенностью муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования составляет 96%, что на 11% больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В большей степени потребители удовлетворенны созданными условиями для физического развития и укрепления здоровья ребёнка, хорошо организованным питанием. В разрезе муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования, уровень удовлетворенности образовательным процессом представленн на диаграмме 4. 
Квалификация педагогов оценивалась по следующим критериям:

· в учреждении работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты;

· все воспитатели готовы создать комфортные и безопасные условия для каждого ребенка;

· в учреждении воспитатели и специалисты оптимально согласуют свои цели для полноценного развития, воспитания ребенка.
Общий уровень удовлетворенности квалификацией педагогов   составляет 98 %, что на 6 % больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. На 100% квалификаций педагогов потребители удовлетворенны в: МАДОУ «Гусельки», МАДОУ «Золотой ключик», МАДОУ «Снегурочка», МАДОУ «Радуга, МБОУ «СОШ № 2», МБОУ «СОШ № 3», МБОУ «СОШ № 6». 
В разрезе муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования, уровень удовлетворенности квалификацией педагогов представленн на диаграмме 5. 
Оценка развития ребенка в системе дошкольного образования осуществлялась по следующим показателям: 

· ребенок с интересом и пользой проводит время в учреждении, его привлекают к участию в организуемых мероприятиях;

· в учреждении созданы все условия для раскрытия способностей ребенка, удовлетворения его познавательных интересов и разумных потребностей;

· в успехах ребенка есть очевидные заслуги педагогов учреждения;

· благодаря посещению учреждения ребенок легко общается со взрослыми и сверстниками;
· благодаря посещению учреждения ребенок приобрел соответствующие возрасту необходимые знания и умения и готов к поступлению в школу;

· у дошкольника воспитывается гражданственность, уважение к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье.

Общий уровень удовлетворенности развитием ребенка  составляет 98,5 %, что на 8,5 % больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В большей степени потребители удовлетворенны умением детей общаться со взрослыми и сверстниками, приобретенными знаниями и умениями, уровнем готовности к школе, организацией воспитательного процесса в части  воспитания гражданственности, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье

Результаты анализа опроса потребителей по данному критерию представлены на диаграмме 6. 

Эффективное взаимодействие  с родителями (законными представителями)  оценивалось по следующим критериям:
· родителям доступна полная информация о жизнедеятельности ребенка в учреждении ;

· педагоги предоставляют консультационную и иную помощь родителям в вопросах воспитания ребенка;

· родителям предоставляются возможности участия в управлении учреждением, внесения предложений, направленных на улучшение работы учреждения ;

· любые предложения родителей оперативно рассматриваются администрацией и педагогами учреждения, учитываются при дальнейшей работе.

Общий уровень удовлетворенности процессом эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями)  составляет 98,5 %, что на 10,5 % больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. Результаты анализа опроса потребителей по данному критерию представлены на диаграмме 7. 
Выводы:

Анализ  ответов  потребителей о  степени  их  удовлетворенности   образовательной услугой позволил  установить, что: 

1. Все  муниципальные образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования являются востребованными для населения города. 

2. Уровень удовлетворенности образовательной услугой составляет 98%, что соответствует высокому уровню. 
3. Потребители услуги в большей степени удовлетворены: квалификацией педагогов дошкольного образования;  развитием ребенка в системе дошкольного образования; взаимодействием с родителями. Чуть в меньшей степени потребители удовлетворенны: оснащенностью муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования.
4. Фактическое значение общего уровня удовлетворенности образовательной услугой на 33,5% выше установленного планового значения в плане мероприятий по реализации муниципальной программы города Югорска «Развитие образования города Югорска на 2014 – 2020 годы» на 2014 год.
2.2. Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительных общеобразовательных программ в общеобразовательных учреждениях».
Для проведения опроса  была использована анкета «Оценка  степени удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся муниципальных образовательных учреждений  качеством оказания муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительных общеобразовательных программ в общеобразовательных учреждениях» (далее – образовательная услуга). 

Ответы потребителей, позволили выявить причины, по которым потребители образовательной услуги отдают ребенка в определенную школу города. Результаты ответов представлены на диаграмме 8. В качестве приоритетных параметров потребители выбирают следующие: квалифицированные преподаватели – 455 потребителей – 49%; хорошая ресурсная и техническая база (библиотека, компьютеры, лабораторное или производственное оборудование и т.д.) – 347 потребителей  – 37,2 %; высокая репутация, престиж – 308 потребителей – 33%.
Потребители образовательной услуги отметили, чем отличается учреждение, которое посещает их ребенок, от других общеобразовательных учреждений города:

МБОУ «Лицей им. Г. Ф Атякшева»:  Квалифицированные преподаватели, хорошая ресурсная и техническая база (библиотека, компьютеры, лабораторное или производственное оборудование и т.д.), высокая репутация, престиж.
МБОУ «СОШ № 2»: Квалифицированные преподаватели, хорошая ресурсная и техническая база (библиотека, компьютеры, лабораторное или производственное оборудование и т.д.), оно единственное в нашем районе.
МБОУ «СОШ № 3»:  Высокий уровень подготовки к ЕГЭ, квалифицированные преподаватели, оно расположено близко к дому.
МБОУ «СОШ № 4»: Оно единственное в нашем населенном пункте, квалифицированные преподаватели, в нем учились (учатся) родственники, знакомые или их дети.
МБОУ «СОШ № 5»: Квалифицированные преподаватели,  высокая репутация, престиж, хорошая подготовка для поступления в вуз и  высокий уровень подготовки к ЕГЭ.
МБОУ «СОШ № 6»: В нем учились (учатся) родственники, знакомые или их дети, квалифицированные преподаватели, высокая репутация, престиж.
Потребители отметили  3 условия, которые на их взгляд реализуют на более качественном уровне. Параметры выбора расположились в следующем порядке: материальная база школы (наличие компьютеров, множительной техники, Интернет и др.) – 564 потребителей – 60,5%; методы обучения и воспитательного воздействия, применяемые учителями в школе по отношению к  детям – 515 потребителей  – 55,3%; учебные успехи детей (уровень знаний, подготовка к ЕГЭ) – 503 потребителя  – 54%.
Общий уровень удовлетворенности образовательной услугой в среднем составляет 92,5%, что соответствует высокому уровню. Сравнительный анализ с аналогичным периодом 2013 года  показывает, что доля потребителей, удовлетворенных качеством предоставляемой образовательной услугой выше на 17,3% (диаграмма 9).

По результатам опроса в разрезе общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности услугой составляет: МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева» - 96,6 %, МБОУ «СОШ № 2» - 92%, МБОУ «СОШ № 3» – 92%,  МБОУ «СОШ № 4» – 85,7 %, МБОУ «СОШ № 5» - 88,3%, МБОУ «СОШ № 6» - 95,5%.
Результаты  удовлетворенности образовательной услугой в разрезе общеобразовательных учреждений представлены на диаграмме 10. 

Удовлетворенность образовательной услугой оценивалась по следующим критериям: удовлетворенность образовательным процессом; удовлетворенность организационным процессом; квалифицированность педагогов; удовлетворенность социально-психологическим климатом; удовлетворенность работой администрации. 
Критерий «Удовлетворенность образовательным процессом» изучался на основе следующих показателей: 
· образовательный процесс в нашей школе ориентирован на развитие личности ребенка;

· методы обучения и воспитательного воздействия, используемые учителями по отношению к моему ребенку, в основном приводят к хорошему результату;

· результаты учения моего ребенка педагоги оценивают объективно, справедливо;

· учителя правильно и своевременно контролируют результаты обучения моего ребенка;

· учителя учитывают индивидуальные особенности моего ребенка;

· я согласен с содержанием, формами, способами воспитания в школе.

Общий уровень удовлетворенности образовательным процессом составляет 92,1%, что на 11,1% больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В большей степени потребители удовлетворены методами  обучения и воспитательного воздействия, используемые учителями по отношению к детям, которые приводят к хорошему результату В разрезе муниципальных общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности образовательным процессом представленн на диаграмме 11. 
Критерий «Удовлетворенность организационным процессом» изучался на основе следующих показателей:
· в нашей школе хорошая материально-техническая база;

· в школе уютно, красиво, чисто;

· у детей есть возможность интересно проводить в школе свободное (внеурочное) время;

· хорошая организация питания;

· для решения задач обучения и воспитания школа успешно сотрудничает с другими организациями, школами, детскими центрами.
Учебная нагрузка в школе равномерно распределена в течение недели. 

Общий уровень удовлетворенности организационным процессом составляет 88,8%, что на 10% больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В большей степени потребители удовлетворены уютом, чистотой  в общеобразовательных учреждениях, в меньшей степени – организацией питания. В разрезе общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности организационным процессом представленн на диаграмме 12. 


Критерий «Удовлетворенность квалифицированностью педагогов» изучался на основе следующих показателей:
· в школе работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты;

· все педагоги готовы создать комфортные и безопасные условия для каждого ребенка;

· в школе педагоги и специалисты оптимально согласуют свои цели для полноценного развития, воспитания учащегося.

Общий уровень удовлетворенностью квалифицированностью педагогов составляет 94,6%, что на 27% выше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В равной степени потребители удовлетворены всеми вышеперечисленными показателями. В разрезе  общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности квалифицированностью педагогов представленн на диаграмме 13.
Критерий «Удовлетворенность социально-психологическим климатом» изучался на основе следующих показателей:

· учителя относятся к моему ребенку так, как он этого заслуживает;

· учитель прислушивается к моему родительскому мнению и учитывает его;

· в школе доброжелательная психологическая атмосфера;

· у ребенка в основном хорошие взаимоотношения с одноклассниками;

· у моего ребенка в основном удовлетворительные взаимоотношения с учителями.

Общий уровень удовлетворенностью социально-психологическим климатом составляет 93 %, что на 19 % выше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В большей степени потребители удовлетворены взаимоотношения с одноклассниками, доброжелательной психологической атмосферой и тем, что учителя прислушивается к родительскому мнению и учитывает его. В разрезе общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности квалифицированностью педагогов представлен на диаграмме 14.
Критерий «Удовлетворенность работой администрации» изучался на основе следующих показателей:

· управление школой, которое осуществляет администрация, способствует, по моему мнению, улучшению образовательного процесса;

· в школе заботятся о здоровье наших детей, о предупреждении перегрузок;

· при принятии управленческих решений администрация считается с мнением детей и родителей;

· у администрации школы я всегда могу получить ответы на интересующие меня вопросы, касающиеся учебы, личностного развития моего ребенка;

· в школе произошли и происходят изменения к лучшему.

Общий уровень удовлетворенности работой администрации  составляет 94 %, что на 21% выше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. В большей степени потребители удовлетворены, что в школе заботятся о здоровье детей, о предупреждении перегрузок и у администрации школы  всегда можно получить ответы на интересующие вопросы, касающиеся учебы, личностного развития ребенка В разрезе общеобразовательных учреждений уровень удовлетворенности квалифицированностью педагогов представленн на диаграмме 15.
Вывод: 
Анализ  ответов  потребителей об уровне удовлетворенности   образовательной услугой позволил  установить, что: 
     1. Общий уровень удовлетворенности образовательной услугой составляет 92 %, что соответствует высокому уровню; 

2. Потребители услуги в большей степени удовлетворены квалифицированностью педагогов, социально-психологическим климатом, работой администрации,  в меньшей степени – организационным процессом.

3. Фактическое значение общего уровня удовлетворенности образовательной услугой на 27,5% выше установленного планового значения в плане мероприятий по реализации муниципальной программы города Югорска «Развитие образования города Югорска на 2014 – 2020 годы» на 2014 год.
2.3. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для детей в учреждениях дополнительного образования».
Для проведения опроса  была использована анкета «Оценка  степени удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся муниципальных учреждений дополнительного образования детей  качеством оказания муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для детей в учреждениях дополнительного образования» (далее – образовательная услуга).

В результате опроса выявлено, что  муниципальные учреждения дополнительного образования детей  посещают дети  разного возраста, преимущественно учащиеся 1-4 и 5-9 классов (74%).  Низкий процент посещения отмечается учащимися 10-11 классов – 131 человек (8%) , остальной контингент – это воспитанники  муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования – 306 чел (18%) (диаграмма 16).
В муниципальных учреждениях дополнительного образования детей предлагаются образовательные программы различной направленности, наибольший спрос в отношении программ художественно-эстетической направленности (57,5%), культурологической направленности (12,6%), наименьший спрос на программы туристско – краеведческой (1,5%) и социально-экономической направленности (1,2%) (диаграмма 17).
Причины, по которым потребители выбирают именно эти образовательные программы: развитие способностей ребенка - 65%, ребенок получает удовольствие от программы и увлечен ей- 38%, 90% потребителей отмечают высокий интерес к посещению занятий в муниципальных учреждениях дополнительного образования детей, 8 % отмечают временное проявление интереса, 2% потребителей отметили, что  приходится уговаривать детей посещать занятия.
В качестве причины выбора муниципального учреждения дополнительного образования детей (диаграмма 18) выступают хорошие педагоги (64%), высокий уровень преподавания (42%), хорошая репутация учреждения (40%).
Потребители считают (диаграмма 19), что дополнительное образование прежде всего способствует  приобретению полезных навыков и умений – 55%, развитию личностных качествах (дисциплина, внимательность, аккуратность и т.п.) – 52%, расширяет кругозор, повышает эрудированность  – 34%.  
При оценке влияния дополнительного образования на успеваемость в школе 61% потребителей  отмечают позитивное влияние (повышение школьной успеваемости); 30% отмечают, что  влияет скорее позитивно, чем негативно. Оценивая уровень дополнительной нагрузки на ребенка в связи с посещением учреждений дополнительного образования детей  большинство потребителей считают (71%), что дополнительная нагрузка совсем не велика, 25% отмечают временную перегрузку детей.  
Общий уровень удовлетворенности образовательной услугой   составляет 94%, что на 4,3 % выше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. Значение показателя удовлетворенности образовательной услугой представлено на диаграмме 19.
По результатам опроса в разрезе муниципальных бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей уровень удовлетворенности услугой составляет: детско – юношеский центр «Прометей» - 91 % , «Детская художественная школа» - 97% , «Детская школа искусств г.Югорска» - 98,5% (диаграмма 20).
Удовлетворенность образовательной услугой изучалось на основе следующих критериев: 

· квалификация педагогов;
· степень индивидуализации обучения;
· удобство расписания занятий;
· объем учебной нагрузки на ребенка;
· контингент обучающихся;
· состояние помещений (ремонт, состояние мебели и т.п.);
· оснащенность (наличие необходимого оборудования, компьютеров, спортивных снарядов и т.п.).
По критерию «Квалификация педагогов», «Степень индивидуализации обучения», «Удобство расписания занятий», «Объем учебной нагрузки на ребенка»  потребители образовательной услуги высоко оценили  муниципальные учреждения дополнительного образовани детей ( диаграммы 21-24 ). 
В недостаточной степени потребители удовлетворены состоянием и оснащенностью помещений (диаграмма 25-26).
На вопрос, имеется ли у Вас возможность ознакомиться с информацией о деятельности учреждения, потребители отмечают, что информацию об учреждении можно получить от администрации / педагогов учреждения – 80%, увидеть на информационных стендах в самом учреждении – 70%, на сайте учреждения – 62%.
При оценке наличия органов государственно-общественного управления в системе дополнительного образования детей большинство потребителей (58%) утвердительно ответили «да», затруднились дать ответ – 37%, 5% категорически ответили – нет.
Самыми распространенными формами работы с родителями потребители отметили: родительские собрания - 82%, индивидуальные встречи, консультации - 70%, массовые мероприятия с участием родителей ( законных представителей) – 41%.
Вывод:
1. Общий уровень удовлетворенности образовательной услугой составляет  94%.
2. Потребители в большей степени удовлетворенны: 

· квалификацией педагогов;
· степенью индивидуализации обучения;
· удобством расписания занятий;
· объемом учебной нагрузки на ребенка;
· контингентом обучающихся.
В меньшей степени: 

· состоянием помещений (ремонт, состояние мебели и т.п.);
· оснащенностью (наличие необходимого оборудования, компьютеров, спортивных снарядов и т.п.).
3. Посещение учреждений дополнительного образования детей позитивно влияет на повышение школьной успеваемости, способствует  приобретению полезных навыков и умений, развитию личностных качеств (дисциплина, внимательность, аккуратность и т.п.), расширяет кругозор, повышает эрудированность.

4. Фактическое значение общего уровня удовлетворенности образовательной услугой на 29,5% выше установленного планового значения в плане мероприятий по реализации муниципальной программы города Югорска «Развитие образования города Югорска на 2014 – 2020 годы» на 2014 год.
3. Вывод

Таким образом, результаты опроса удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальных услуг   в сфере образования в 2014 году позволяют сделать следующий вывод:


1. Уровень удовлетворенности потребителей образовательными услугами в сфере образования соответствует высокому уровню.


2. Потребители услуг в большей степени удовлетворены: квалификацией педагогов, организацией образовательного процесса, работой администрации образовательных учреждений, взаимодействием с родителями (законными представителями).


3. В меньшей степени потребители образовательными услугами удовлетворенны:  материально технической оснащенностью образовательных учреждений.

4. Фактическое значение общего уровня удовлетворенности всеми образовательными услугами на 30,5% выше установленного планового значения в плане мероприятий по реализации муниципальной программы города Югорска «Развитие образования города Югорска на 2014 – 2020 годы» на 2014 год.
Диаграмма 1 
Почему вы отдаете ребенка в детский сад?

[image: image1.png]400

358 356 352
350

300

250

200

150

100

50 o 5
. | | H -

Hayumnca BbiTo HOBbIE 3HAHUA  NOAYYUA Bbl/1 XOPOLIMIA € HUM HEKOMY — HE MOMEM

BKONNEKTUBE, ANA0BWEero  NoaroToBKy K yxoz, cMaeTb AOMa  NO3BOAUTL
obuwatbes ¢ passuTis wkone cebe HaHATb
AeTbmm yacTHoro

BocnuTatens





Диаграмма 2 

Уровень удовлетворенности муниципальной услугой «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных  и общеобразовательных учреждениях»
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Диаграмма 3 

Уровень удовлетворенности муниципальной услугой «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных  и общеобразовательных учреждениях» разрезе муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования
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Диаграмма 4
Уровень удовлетворенности оснащенностью муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования
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Диаграмма 5

Уровень удовлетворенности квалификацией педагогов муниципальных образовательных учреждений, реализующих образовательные программы дошкольного образования
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Диаграмма 6

Уровень удовлетворенности развитием ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования
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Диаграмма 7

Уровень удовлетворенности взаимодействием с родителями (законными представителями) в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования
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Диаграмма 8
Причины, по которым ребенка отдают в то или иное общеобразовательное учреждение
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Диаграмма 9

Уровень удовлетворенности муниципальной услугой «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительных общеобразовательных программ в общеобразовательных учреждениях»
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Диаграмма 10

Уровень удовлетворенности муниципальной услугой «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительных общеобразовательных программ в общеобразовательных учреждениях» в разрезе общеобразовательных учреждений
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Диаграмма 11

Уровень удовлетворенности образовательным процессом
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Диаграмма 12
Уровень удовлетворенности организационным  процессом
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Диаграмма 13
Удовлетворенность квалифицированностью педагогов
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Диаграмма 14
Удовлетворенность социально-психологическим климатом
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Диаграмма 15
Удовлетворенность работой администрации
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Диаграмма 16
Контингент обучающихся муниципальных учреждений дополнительного образования детей
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Диаграмма 17
Направленность образовательных программ муниципальных учреждений дополнительного образования детей
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Диаграмма 18
Причины выбора муниципального учреждения дополнительного образования детей


[image: image18.png]1200 4
1053

1000

800 - 687 662 695

600 -
438

400 -





Диаграмма 19
Какие на Ваш взгляд черты личности развиваются у ребенка, посещающего учреждения дополнительного образования детей
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Диаграмма 19

Общий уровень удовлетворенности муниципальной услугой
 «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для детей в учреждениях дополнительного образования»
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Диаграмма 20

Общий уровень удовлетворенности муниципальной услугой
 «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для детей в учреждениях дополнительного образования» в разрезе муниципальных учреждений дополнительного образования детей
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Диаграмма 21
Уровень удовлетворенности квалификацией педагогов муниципальных учреждений дополнительного образования детей
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Диаграмма 22
Уровень удовлетворенности степенью индивидуализации обучения в муниципальных учреждениях  дополнительного образования детей
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Диаграмма 23
Уровень удовлетворенности расписанием занятий в муниципальных учреждениях  дополнительного образования детей
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Диаграмма 24
Уровень удовлетворенности объемом учебной нагрузки в муниципальных учреждениях  дополнительного образования детей
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Диаграмма 25
Уровень удовлетворенности состоянием помещений в муниципальных учреждениях  дополнительного образования детей
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Диаграмма 26
Уровень удовлетворенности оснащенностью муниципальных учреждений  дополнительного образования детей
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1

_1478967888.xls
Диаграмма1

		1. Оно единственное в вашем населенном пункте

		2. В нем учились (учатся) родственники, знакомые или их дети

		3. Хорошие, квалифицированные преподаватели

		4. Высокая репутация, престиж

		5. Хорошая ресурсная и техническая база (библиотека, компьютеры, лабораторное или производственное оборудование и т.д.)

		6. Не сложно учиться

		7. Не удалось поступить в другое учебное заведение

		8. Хорошая подготовка для поступления в вуз

		9. Специализированная школа (с углубленным изучением предметов)

		10. Высокий уровень подготовки к ЕГЭ



Ряд 1

263

261

455

308

347

15

27

200

90

282



Лист1

				Ряд 1

		1. Оно единственное в вашем населенном пункте		263

		2. В нем учились (учатся) родственники, знакомые или их дети		261

		3. Хорошие, квалифицированные преподаватели		455

		4. Высокая репутация, престиж		308

		5. Хорошая ресурсная и техническая база (библиотека, компьютеры, лабораторное или производственное оборудование и т.д.)		347

		6. Не сложно учиться		15

		7. Не удалось поступить в другое учебное заведение		27

		8. Хорошая подготовка для поступления в вуз		200

		9. Специализированная школа (с углубленным изучением предметов)		90

		10. Высокий уровень подготовки к ЕГЭ		282






_1478969383.xls
Диаграмма1

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ№ 5		СОШ№ 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение

95.8

88.8

88.2

88.8

91

88.8

76

88.8

81

88.8

95

88.8



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Лицей		95.8		88.8

		СОШ № 2		88.2		88.8

		СОШ № 3		91		88.8

		СОШ № 4		76		88.8

		СОШ№ 5		81		88.8

		СОШ № 6		95		88.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1479035750.xls
Диаграмма1

		Дошкольники		Дошкольники

		Учащиеся начальной школы (1-4 класс)		Учащиеся начальной школы (1-4 класс)

		Учащиеся основной школы (5-9 класс)		Учащиеся основной школы (5-9 класс)

		Учащиеся старшей школы (10-11 класс)		Учащиеся старшей школы (10-11 класс)



Чел

Столбец1

306

695

508

131



Лист1

				Чел		Столбец1

		Дошкольники				306

		Учащиеся начальной школы (1-4 класс)				695

		Учащиеся основной школы (5-9 класс)				508

		Учащиеся старшей школы (10-11 класс)				131

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1479036866.xls
Диаграмма1

		1. хорошие педагоги;

		удобство расположения, близость к месту проживания;

		высокий уровень преподавания;

		хорошая репутация учреждения;

		это учреждение посещают знакомые (одноклассники ) ребенка;

		только в этом учреждении есть этот кружок (секция);

		не смогли попасть в другой кружок (секцию);

		затрудняюсь ответить



Чел

1053

438

687

662

153

167

695

7



Лист1

				Чел

		1. хорошие педагоги;		1053

		удобство расположения, близость к месту проживания;		438

		высокий уровень преподавания;		687

		хорошая репутация учреждения;		662

		это учреждение посещают знакомые (одноклассники ) ребенка;		153

		только в этом учреждении есть этот кружок (секция);		167

		не смогли попасть в другой кружок (секцию);		695

		затрудняюсь ответить		7






_1479037631.xls
Диаграмма1

		2014

		2013



Чел

94

89.7



Лист1

				Чел

		2014		94

		2013		89.7






_1479129968.xls
Диаграмма1

		Прометей		Прометей

		ДХШ		ДХШ

		ДШИ		ДШИ



Фактическое значение

Среднее значение

73

91

100

91

100

91



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Прометей		73		91

		ДХШ		100		91

		ДШИ		100		91

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1479130267.xls
Диаграмма1

		Прометей		Прометей

		ДХШ		ДХШ

		ДШИ		ДШИ



Фактическое значение

Среднее значение

85

90

97

90

94

90



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Прометей		85		90

		ДХШ		97		90

		ДШИ		94		90

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1479037984.xls
Диаграмма1

		Прометей

		ДХШ

		ДШИ



Столбец1

91

97

98.5



Лист1

				Столбец1

		Прометей		91

		ДХШ		97

		ДШИ		98.5






_1479037283.xls
Диаграмма1

		развивает способности ребенка;

		ребенок получает удовольствие от программы;

		ребенок увлечен направленностью этой программы;

		позволяет ребенку формировать, развивать характер;

		полезно для расширения кругозора ребенка;

		занимаются друзья (знакомые, одноклассники) ребенка;



Чел

1076

617

617

507

347

112



Лист1

				Чел

		развивает способности ребенка;		1076

		ребенок получает удовольствие от программы;		617

		ребенок увлечен направленностью этой программы;		617

		позволяет ребенку формировать, развивать характер;		507

		полезно для расширения кругозора ребенка;		347

		занимаются друзья (знакомые, одноклассники) ребенка;		112






_1479036342.xls
Диаграмма1

		1. художественно-эстетическая;

		2. физкультурно-спортивная;

		3. социально-педагогическая;

		4. культурологическая;

		5. курсы иностранного языка;

		6. научно-техническая;

		7. туристско-краеведческая;

		8. военно-патриотическая;

		9. эколого-биологическая;

		10. естественнонаучная;

		11. спортивно-техническая;

		12. социально-экономическая;



Чел

944

110

101

208

20

85

25

98

35

55

65

20



Лист1

				Чел

		1. художественно-эстетическая;		944

		2. физкультурно-спортивная;		110

		3. социально-педагогическая;		101

		4. культурологическая;		208

		5. курсы иностранного языка;		20

		6. научно-техническая;		85

		7. туристско-краеведческая;		25

		8. военно-патриотическая;		98

		9. эколого-биологическая;		35

		10. естественнонаучная;		55

		11. спортивно-техническая;		65

		12. социально-экономическая;		20






_1478969758.xls
Диаграмма1

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ№ 5		СОШ№ 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение

95.8

93

93

93

91

93

90

93

91.5

93

96

93



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Лицей		95.8		93

		СОШ № 2		93		93

		СОШ № 3		91		93

		СОШ № 4		90		93

		СОШ№ 5		91.5		93

		СОШ № 6		96		93

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478970083.xls
Диаграмма1

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ№ 5		СОШ№ 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение

96.3

94

92

94

93

94

85.7

94

93

94

96

94



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Лицей		96.3		94

		СОШ № 2		92		94

		СОШ № 3		93		94

		СОШ № 4		85.7		94

		СОШ№ 5		93		94

		СОШ № 6		96		94

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478969594.xls
Диаграмма1

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ№ 5		СОШ№ 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение

98

94.6

95.5

94.6

93

94.6

90

94.6

89

94.6

98

94.6



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Лицей		98		94.6

		СОШ № 2		95.5		94.6

		СОШ № 3		93		94.6

		СОШ № 4		90		94.6

		СОШ№ 5		89		94.6

		СОШ № 6		98		94.6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478968710.xls
Диаграмма1

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ№ 5		СОШ№ 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение

96.6

92.5

92

92.5

92

92.5

85.7

92.5

88.3

92.5

95.5

92.5



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Лицей		96.6		92.5

		СОШ № 2		92		92.5

		СОШ № 3		92		92.5

		СОШ № 4		85.7		92.5

		СОШ№ 5		88.3		92.5

		СОШ № 6		95.5		92.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478969183.xls
Диаграмма1

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ№ 5		СОШ№ 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение

96.9

92.1

91.6

92.1

92

92.1

85.7

92.1

86

92.1

95

92.1



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Лицей		96.9		92.1

		СОШ № 2		91.6		92.1

		СОШ № 3		92		92.1

		СОШ № 4		85.7		92.1

		СОШ№ 5		86		92.1

		СОШ № 6		95		92.1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478968343.xls
Диаграмма1

		2014

		2013



Столбец1

92.5

75.2



Лист1

				Столбец1

		2014		92.5

		2013		75.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478881903.xls
Диаграмма1

		2014 год

		2013 год



Ряд 1

98

88



Лист1

				Ряд 1

		2014 год		98

		2013 год		88

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1478885489.xls
Диаграмма1

		Гусельки		Гусельки

		З.ключик		З.ключик

		Снегурочка		Снегурочка

		Радуга		Радуга

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ № 5		СОШ № 5

		Сош № 6		Сош № 6



Фактическое значение

Среднее значение

100

98

100

98

100

98

100

98

94

98

100

98

100

98

93.3

98

96.6

98

100

98



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Гусельки		100		98

		З.ключик		100		98

		Снегурочка		100		98

		Радуга		100		98

		Лицей		94		98

		СОШ № 2		100		98

		СОШ № 3		100		98

		СОШ № 4		93.3		98

		СОШ № 5		96.6		98

		Сош № 6		100		98






_1478886555.xls
Диаграмма1

		Гусельки		Гусельки

		З.ключик		З.ключик

		Снегурочка		Снегурочка

		Радуга		Радуга

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ № 5		СОШ № 5

		Сош № 6		Сош № 6



Фактическое значение

Среднее значение

100

98.5

99

98.5

100

98.5

100

98.5

98

98.5

100

98.5

100

98.5

97.5

98.5

93.3

98.5

98

98.5



Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Гусельки		100		98.5

		З.ключик		99		98.5

		Снегурочка		100		98.5

		Радуга		100		98.5

		Лицей		98		98.5

		СОШ № 2		100		98.5

		СОШ № 3		100		98.5

		СОШ № 4		97.5		98.5

		СОШ № 5		93.3		98.5

		Сош № 6		98		98.5






_1478885452.xls
Диаграмма1

		Гусельки		Гусельки

		З.ключик		З.ключик

		Снегурочка		Снегурочка

		Радуга		Радуга

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ № 5		СОШ № 5

		Сош № 6		Сош № 6



Фактическое значение

Среднее значение
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Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Гусельки		100		98.5

		З.ключик		100		98.5

		Снегурочка		100		98.5

		Радуга		99.5		98.5

		Лицей		98		98.5

		СОШ № 2		100		98.5

		СОШ № 3		100		98.5

		СОШ № 4		96.3		98.5

		СОШ № 5		92.8		98.5

		Сош № 6		98		98.5
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Диаграмма1

		Гусельки		Гусельки

		З.ключик		З.ключик

		Снегурочка		Снегурочка

		Радуга		Радуга

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ № 5		СОШ № 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Фактическое значение

Среднее значение
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Лист1

				Фактическое значение		Среднее значение

		Гусельки		100		98

		З.ключик		98.6		98

		Снегурочка		100		98

		Радуга		99.5		98

		Лицей		98		98

		СОШ № 2		100		98

		СОШ № 3		99		98

		СОШ № 4		95.4		98

		СОШ № 5		91.6		98

		СОШ № 6		97.5		98
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Диаграмма1

		Гусельки		Гусельки

		З.ключик		З.ключик

		Снегурочка		Снегурочка

		Радуга		Радуга

		Лицей		Лицей

		СОШ № 2		СОШ № 2

		СОШ № 3		СОШ № 3

		СОШ № 4		СОШ № 4

		СОШ № 5		СОШ № 5

		СОШ № 6		СОШ № 6



Ряд 1

Среднее значение
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Лист1

				Ряд 1		Среднее значение

		Гусельки		100		96

		З.ключик		97		96

		Снегурочка		100		96

		Радуга		98.7		96

		Лицей		95.5		96

		СОШ № 2		100		96

		СОШ № 3		97		96

		СОШ № 4		94.6		96

		СОШ № 5		84.1		96

		СОШ № 6		93		96






_1478803987.xls
Диаграмма1

		научился быть в коллективе, общаться с детьми

		новые знания для общего развития

		получил подготовку к школе

		был хороший уход

		с ним некому сидеть дома

		не можем позволить себе нанять частного воспитателя



Ряд 1
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Лист1

				Ряд 1

		научился быть в коллективе, общаться с детьми		358

		новые знания для общего развития		356

		получил подготовку к школе		352

		был хороший уход		49

		с ним некому сидеть дома		20

		не можем позволить себе нанять частного воспитателя		9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






